การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การตรวจประเมินภายในโดยต้นสังกัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
อศจ.หนองคาย , หนองบัวลำภู , เลย
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
มาตรฐานที่  1 


-  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์การสำเร็จการศึกษาต่ำ


-  เครื่องมือประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน


-  การติดตามผู้สำเร็จการศึกษาและมีงานทำติดตามได้น้อย


-  การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการไม่ตรงกับสถานประกอบการที่ผู้สำเร็จ
    การศึกษาเข้าทำงาน  แต่สถานศึกษามักจะสอบถามสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงาน
มาตรฐานที่  2


-  สถานศึกษาขาดการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริงมักจะใช้หลักฐานอื่นมาให้คณะกรรมการ


   ประเมิน


-  ครูผู้สอนขาดความเข้าใจหลักสูตรฐานสมรรถนะ


-  การจัดงบดำเนินการควรใช้ฐานการคิดที่เป็นฐานเดียวกันไม่ควรรวมงบลงทุน


-  Commond  Data Set  ทุกสถานศึกษาควรจัดทำให้เหมือนกัน


-  วิทยาลัยการอาชีพ/สถานศึกษาที่เปิดใหม่จะพบปัญหาด้านอาคารเรียน  อาคารปฏิบัติการ


-  บุคลากรในสถานศึกษา ขนาดเล็กมักจะไม่ค่อยได้รับการพัฒนา


-  สถานศึกษาจะเชิญวิทยากรภายนอกเข้ามาสนับสนุนมีจำนวนน้อย  เนื่องจากติดขัดเรื่อง
    งบประมาณ
-  สถานศึกษามีการตีความหมายของผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิและภูมิปัญญาท้องถิ่นแตกต่างกัน 
    จึงทำให้จำนวนชั่วโมงการพัฒนาผู้เรียนน้อยตาม
-  สถานศึกษาขนาดเล็กจะพบอัตราครู/ผู้เรียน เนื่องจากขาดการสนับสนุน  ด้านงบประมาณ
มาตรฐานที่  3


-  ไม่พบโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาหารออกกลางคันของสถานศึกษา


-  งบประมาณพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้รับการจัดสรรไม่พอเพียง
มาตรฐานที่  4


-  ไม่พบปัญหา
มาตรฐานที่  5


-  สถานศึกษาขาดการเผยแพร่ผลงานและไม่มีการนำไปใช้และพัฒนานวัตกรรม


-  ไม่มีการต่อยอดในเชิงพานิชย์
มาตรฐานที่  6


-  สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่
ข้อสังเกตจากการประเมิน

1.  ข้อมูลสถานศึกษาที่นำเสนอต่อคณะกรรมการ ตรวจสอบยาก ไม่เป็นหมวดหมู่

2.  คณะกรรมการประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากส่วนกลางไม่เข้าร่วมการประเมิน ตามวัน เวลาที่กำหนด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การตรวจประเมินภายในโดยต้นสังกัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
อศจ.สกลนคร , นครพนม , มุกดาหาร
1.  ปัญหาอุปสรรคในตัวมาตรฐานและตัวบ่งชี้

1.1  มาตรฐานที่  1

ตัวบ่งชี้ที่  7 –  เครื่องมือไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน



-  ไม่มีการสอบภาคปฏิบัติ

ตัวบ่งชี้ที่  8 –  การติดตามผู้สำเร็จการศึกษาไม่ได้

ตัวบ่งชี้ที่  9 –  แบบสอบถามแต่ละสถานศึกษายังไม่มีแบบเดียวกัน

1.2  มาตรฐานที่  2


ตัวบ่งชี้ที่  10 – ปัญหาอยู่กับสถานศึกษาและสาขางาน


ตัวบ่งชี้ที่  11 –  สถานศึกษายังขาดการประเมินความพึงพอใจ


ตัวบ่งชี้ที่  16 –  ปัญหาการนับจำนวนชั่วโมงต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ (การอบรม) สรุปคือให้คิดทั้งหมด

1.3  มาตรฐานที่  6


ตัวบ่งชี้ที่  33 –  แบบประเมินจรรยาบรรณไม่เหมือนกัน
ปัญหา

1.  การได้รับงบประมาณ สนับสนุน/โดยเฉพาะในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้

2.  ความล่าช้าในการประเมินภายในโดยต้นสังกัด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การตรวจประเมินภายในโดยต้นสังกัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4
อศจ.ยโสธร , อำนาจเจริญ
มาตรฐานที่  1  ตัวบ่งชี้ที่  8

-  ร้อยละผู้สำเร็จการศึกษาที่ได้งานทำในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระและศึกษา
ต่อภายใน 1 ปี
ปัญหา    การจัดเก็บข้อมูลทำยาก
แนวทาง  V – cop

มาตรฐานที่  5  ตัวบ่งชี้ที่  29

-  จำนวนนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์  งานวิจัย
ปัญหา   งานวิจัย
แนวทาง  งานวิจัยในชั้นเรียน
7  มาตรฐาน  43  ตัวบ่งชี้
มาตรฐานที่  1  ตัวบ่งชี้ที่  2

-  ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับการเทียบโอนผลการเรียน
ปัญหา

-  โอนความรู้

-  เทียบประสบการณ์
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การตรวจประเมินภายในโดยต้นสังกัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4
อศจ.ศรีสะเกษ ,  อุบลราชธานี
มาตรฐานที่  1


1.  ข้อมูลผู้เรียน


1.1  จำนวนผู้เรียนแรกเข้า  ใช้ข้อมูล 10 มิ.ย.  52


1.2  จำนวนผู้เรียนจบการศึกษา ใช้ข้อมูล  30 เม.ย.  53  (ตัวบ่งชี้ที่  6)

2.  ทักษะการสื่อสารภาษาไทยและอังกฤษ (ตัวบ่งชี้ที่  3)


2.1  ใช้ค่าเฉลี่ยภาษาไทย + อังกฤษ แล้วหาร 2

3.  ความสามารถในการสืบค้นใช้เทคโนโลยี  (ตัวบ่งชี้ที่  4)


3.1  ดูหลักฐานจากผลการเรียนคอมพิวเตอร์   (ปัจจุบัน)


3.2  ดูข้อมูลจากศูนย์ Internet



3.3  รายงานในรายวิชาแสดงถึงการสืบค้น

4.  ความพึงพอของสถานประกอบการใช้ข้อมูลปี  2552  (ตัวบ่งชี้ที่  9)
มาตรฐานที่  2

5.  ร้อยละงบประมาณที่จัดซื้อวัสดุ  ต้องใช้ข้อมูลดำเนินงานงบประมาณ/อุดหนุน ไม่ใช่ข้อมูล
งบประมาณ Fix it มารวม  (ตัวบ่งชี้ที่  12)

6.  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  (ตัวบ่งชี้ที่  19) ให้คิดรวม

7.  การระดมทรัพยากร  ควรใช่ทั้งจำนวนครั้งและจำนวนเงิน

8.  กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนควรมีการแยกข้อมูลอย่างชัดเจน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การตรวจประเมินภายในโดยต้นสังกัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5
อศจ.ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์
	๑
	เอกสาร Common Data Set ไม่สมบูรณ์ 
	เชิญหัวหน้างานประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ถูกประเมินประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมิน 

	๒
	ส่ง SAR ให้คณะกรรมการล่าช้า 
	ควรจัดส่งเอกสาร SAR ให้ อศจ. พร้อมกับการส่งให้ สมอ. สอศ. จำนวน ๕ เล่ม 

	๓
	เอกสารหลักฐานประกอบตัวบ่งชี้ ไม่สมบูรณ์ 
	เชิญหัวหน้างานประกันของสถานศึกษาที่ถูกประเมินประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมิน 

	๔
	ระยะเวลาในการตรวจประเมินในสถานศึกษาน้อยเกินไป 
	ควรเพิ่มเวลาในการประเมิน เป็นประมาณ ๒ – ๓ วัน 

	๕
	โครงการและกิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานประกันคุณภาพ 


	- กำหนดโครงการให้สอดคล้อง
- สถานศึกษาต้องทำความเข้าใจและสนับสนุนงบประมาณ

- มีการรายงานโครงการทุกโครงการ 

	๖

	โครงการและกิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานประกันคุณภาพ 


	ต้องกำหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน และชี้แจงให้สถานศึกษาทราบแนวทางการประเมินด้วย 



	๗

	เอกสารที่สถานศึกษา เป็นข้อมูล (data) ไม่ใช่ สารสนเทศ(Imformation)
	ต้องทำความเข้าใจกับสถานศึกษาที่รับประเมินให้เตรียมความพร้อม 

	๘
	การใช้ดุลพินิจในการสืบเสาะ
หาหลักฐานประกอบการประเมิน 
	ต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าจะใช้กระบวนการสืบเสาะหาหลักฐานด้วยวิธีใดเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือมากที่สุด 

	๙
	การดูเนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการประเมิน 
	กรรมการจะต้องมีความรู้ความสามารถในการศึกษาเอกสารเพื่อให้เกิดคุณ 

	๑๐
	ผู้ประเมินรับผิดชอบมาตรฐานแต่ละมาตรฐานเพียงคนเดียว ทำให้ไม่เกิดการสอบยันระหว่างกรรมการ 
	ควรมีการกำหนดให้ผู้ประเมินไขว้ตรวจในแต่ละมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความตรงและความเที่ยง ในการประเมิน 

	๑๑
	เครื่องมือในการตรวจประเมินขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
	ควรมีการออกแบบเครื่องมือให้มีความเหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละประเภท 

	๑๒
	การค้นหาความจริงจากสถานศึกษาทำได้ยาก เพราะข้อมูลกระจัดกระจาย และเวลาตรวจประเมินน้อย 
	ควรให้ความรู้กับผู้รับผิดชอบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้ถูกต้อง 

	๑๓
	การดำเนินการโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาไม่ครบขั้นตอนคุณภาพ PDCA
	ต้องให้ความรู้กระบวนการทำงานกับผู้ปฏิบัติของสถานศึกษาให้ดำเนินการให้ครบขั้นตอน 

	๑๔
	ผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้ไม่เข้าใจความหมาย และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ 
	สถานศึกษาควรสร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรที่รับผิดชอบให้เข้าใจถูกต้องตรงกัน 

	๑๕
	การวิเคราะห์และตีความตัวบ่งชี้ของสถานศึกษากับคณะกรรมการไม่ตรงกัน 
	ต้องสร้างความเข้าใจระหว่างคณะกรรมการกับสถานศึกษาก่อนการประเมินอย่างน้อย ๑ เดือน 


การเสวนาการประกันคุณภาพอาชีวศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รอบที่  1  ผู้ดำเนินการเสวนาตั้งประเด็นมุมมองของผู้แทนสถาบันในการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา
ผอ.วิมล  (วก.บึงกาฬ)  ข้อสังเขปการประเมินภายใน

1.  ควรมีคณะกรรมการที่มาจากแต่ละจังหวัด  ประเมินสถานศึกษาภายในภาค  จะได้มีคณะกรรมการที่หลากหลายและมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน

2.  มาตรฐานการประกันของสอศ. มีมาตรฐานและตัวบ่งชี้มากเกินไป น่าจะอิงจากสมศ.บ้าง
รองอาคม  (วก.สว่างแดนดิน)

1.  การประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพควรดำเนินงานในวิทยาลัย  และควรมีผู้ประเมินภายในระดับสาขาวิชา

2.  การประเมินการพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาควรพิจารณา  SAR  ของทั้ง 2 ปี เปรียบเทียบด้วย

3.  การประเมินภายนอก  พิจารณาข้อมูลย้อนหลัง  3 ปี ได้ดำเนินการระดับสาขาวิชาหรือยัง
ผอ.วรวิทย์  (วก.ขอนแก่น)

1.  การประเมินจากเอกสาร จะมีภาระงานเพิ่มขึ้น

2.  การประเมินปีนี้มีคู่มือการประเมินอย่างละเอียดจะต้องมีกระบวนการ  PDCA  และจะดำเนินการอย่างไร
ควรมีแบบประเมินตัวอย่างขององค์กร  (ประมาณ  15  ตัวบ่งชี้)

3.  คณะกรรมการประเมินและผู้รับการประเมินควรมีการสร้างความเข้าใจในการประเมินร่วมกัน

4.  การดำเนินการตามคู่มือการประกันคุณภาพ  ความร่วมมือกันของผู้บริหาร  ครู  เจ้าหน้าที่และนักศึกษาสำคัญที่สุด

5.  การประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกมีผลต่อการประเมินวิทยฐานะของครูและผู้บริหาร

6.  Out put และ  Out come  ของอาชีวศึกษาต้องมีงานทำและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข
ผอ.สมภพ  (วอศ.อุบลราชธานี)

1.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่จะต้องทำเพื่อสร้างความเชื่อมั่นกับผู้รับการบริหาร (การศึกษา)
ต้องเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาขึ้นทั้งด้านพฤติกรรม  ความประพฤติ  และความรู้

2.  การประกันคุณภาพคือการรับประกันผู้จบการศึกษาประเมินจริงคือคุณภาพลดลง  คุณภาพยิ่งด้อย
TD RI  ได้ระบุถึงผลลัพธ์ของผู้จบการศึกษาอาชีวศึกษา คือ  ยังไม่ได้ตามความต้องการและจุดมุ่งหมายการศึกษา
คุณภาพของผู้เรียนอยู่ที่คุณภาพของครู  คุณภาพของการจัดการศึกษา
ผอ.สุเธียร  (วช.บุรีรัมย์)
1.  การประเมินภายในปีนี้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินภายในควรจะมีความเข้าใจตรงกันทั้งเอกสารและเชิงประจักษ์  
รอบที่  2   ผู้ดำเนินการเสวนาตั้งประเด็น ในฐานะเป็นผู้บริหารสถานศึกษามีสิ่งท้าทายที่จะต้อง
ดำเนินการที่ให้ได้คุณภาพอย่างไร?
ผอ.สมภพ  (วอศ.อุบลราชธานี)

1.  ระยะเวลาในการพัฒนา  2 – 3 ปี  (ปวช./ปวส.)  ที่พัฒนาผิดจะไม่มีคุณภาพจึงต้องใช้การควบคุมคุณภาพหรือการประกันคุณภาพ  เพื่อลดข้อผิดพลาดที่จะทำให้คุณภาพของผู้จบการศึกษาลดลงหรือไม่มีคุณภาพ  ดังนั้นการประกันคุณภาพจะป้องกันข้อผิดพลาดได้  ต้องเริ่มต้นการประกันคุณภาพตั้งแต่เริ่มต้น ณ เวลานี้ ทำต่อเนื่อง กำกับควบคุมตลอดและสม่ำเสมอ

2.  การประเมินตนเองจะสะท้อนผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัยว่าบรรลุหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์อะไรที่ยังไม่ได้ทำเลย  เช่นการจัดการศึกษาทวิภาคี
ผอ.วรวิทย์  (วก.ขอนแก่น)

1.  การประกันคุณภาพ ควรดำเนินการตามคู่มือการประกันคุณภาพ คำอธิบายและเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จึงจะบรรลุผล  ต้องตั้งเกณฑ์ในระดับสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

2.  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลต้องชัดเจน  ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน
รองผอ.อาคม  (วก.สว่างแดนดิน)

1.  การที่พัฒนาผู้เรียน  ต้องเป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้จบการศึกษา  มีการประเมินครูตามตัวบ่งชี้  ครูทุกคนจะต้องทำประกันคุณภาพตนเอง  จึงจะทำให้ระดับสาขาวิชาสมบูรณ์  กำหนดเพิ่มตัวบ่งชี้ขึ้นกับวิทยาลัย
ผอ.วิมล  (วก.บึงกาฬ)

1.  การประกันคุณภาพต้องเน้นการควบคุมคุณภาพอย่าเน้นที่การประเมิน

2.  ครูจะต้องดูแลนักเรียน/นักศึกษาเป็นหลัก

ผู้ดำเนินการเสวนา : 
ผอ.คทายุทธ์  มิตรสูงเนิน



ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ผู้บันทึกการเสวนา  : 
 ผอ.สุคนธ์  นาเมืองรักษ์


        
วิทยาลัยเทคนิคสุวรรณภูมิ
